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Zatacznik Regulaminu korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta

Rudaélqska, dn.| | |/| | |/| | | | |

Przedsiebiorstwo Wodociagow
i Kanalizacji Sp. z o.o.
41-709 Ruda Slaska, ul. Pokoju 13

1. Imi¢ i nazwisko / Nazwa firmy

2. Adres zamieszkania / Siedziba firmy

3. Nr telefonu * 4. Adres e-mail

Oéwiadczam, ze zawartem z PWIK Spotka z 0.0. w Rudzie Slaskiej umowe o dostarczanie wody i/lub

odprowadzanie SCIekOW Nr.......ccceeeeeeeerereerenenene.  Z.dANIA e

Prosze o utworzenie / aktualizacje / usuniecie konta** w Internetowym Biurze
Obstugi Klienta (IBOK).

Oswiadczam, Zze zapoznatem sie z Regulaminem korzystania z Internetowego Biura Obstugi
Klienta Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z o.0. z siedzibg w Rudzie Slaskiej,
akceptuje jego postanowienia i zobowiazuje sie do jego przestrzegania (Regulamin korzystania
z IBOK dostepny jest na stronie internetowej www.pwik.com.pl oraz w siedzibie Przedsiebiorstwa).

* Dane nieobowigzkowe
** Niepotrzebne skresli¢
*** W przypadku osoby prawnej: podpis i pieczqtka upowaznionego

(data, czytelny podpis wnioskujgcego)***

Jesli chcesz, aby Twdj adres e-mail lub takze numer telefonu (o ile go podasz) byty wykorzystywane przez PWIK w celu
informacyjnym/kontaktowym (by informowac Cie m. in. o awariach, remontach, optatach) podpisz ponizszq zgode:

LITAK Wyrazam zgode na przetwarzanie przez PWIK danych osobowych w postaci adresu e-mail lub takze numeru
telefonu w celu informacyjnym/kontaktowym (m.in. awarie, remonty, optaty).

(data, czytelny podpis wnioskujgcego)***

Centrala tel.: (32) 342-42-00, Biuro Obstugi Klienta: (32) 342-43-00
www.pwik.com.pl, bok@pwik.com.pl
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Przekazujemy Ci ponizsze informacje, aby sposéb przetwarzania Twoich danych osobowych byt dla Ciebie zrozumiaty i transparentny.
Ponadto, obowigzek przekazania ponizszych informacji naktadajg na nas przepisy Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), ktére reguluje zasady przetwarzania danych
osobowych na terenie Unii Europejskiej, w tym w Polsce.

Administratorem Twoich danych osobowych (w skrécie ADO) czyli podmiotem, ktory decyduje w jakim celu i w jaki sposéb Twoje dane
beda przetwarzane jest Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. z siedzibg w Rudzie Slaskiej, dane kontaktowe: Ruda Slaska

(41-709) ul. Pokoju 13, e-mail: bok@pwik.com.pl.

Przetwarzamy Twoje dane osobowe:

e aby Swiadczy¢ dla Ciebie ustuge Internetowego Biura Obstugi Klienta na zasadach okreslonych w Regulaminie IBOK (utworzy¢ Ci
konto, umozliwi¢ korzystanie z poszczegdlnych funkcjonalnosci IBOK, obstuzy¢ ewentualng reklamacje zwigzang z IBOK).
Podstawg prawng przetwarzania danych w tym celu jest niezbednos¢ do wykonania umowy, ktérej jestes strong (zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. b RODO), tj. Regulaminu korzystania z IBOK;

e jesli wyrazisz na to zgode, Twoje dane osobowe w zakresie e-mail lub takze telefon (o ile go podasz) beda wykorzystywane
w celu informacyjnym/kontaktowym (bedziemy Cie informowaé m. in. o awariach, remontach, optatach). Podstawg prawng
przetwarzania danych w tym celu jest Twoja zgoda (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

e w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, w tym w zwigzku z ewentualnymi roszczeniami z tytutu szkody
wyrzgdzonej przez bezprawne korzystanie z serwisu IBOK. Cel ten stanowi tzw. prawnie uzasadniony interes ADO i jest jego
podstawg prawng do przetwarzania Twoich danych (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng — jesli ich nie podasz, nie
bedziesz mogt korzystac z ustugi IBOK (za wyjatkiem danych w zakresie numeru telefonu, ktorych podanie jest dobrowolne i nie ma
wptywu na mozliwos$¢ skorzystania z ustugi IBOK).

Twoje dane osobowe nie beda wykorzystywane przez ADO do podejmowania wobec Ciebie decyzji w sposéb zautomatyzowany (czyli
bez udziatu cztowieka), w tym do profilowania.

Dostep do Twoich danych osobowych otrzymajg upowaznieni pracownicy ADO. Ponadto, Twoje dane osobowe bedg przekazywane
nastepujacym kategoriom podmiotdw:
e podmiotom, ktére na zlecenie ADO wykonujg czynnosci wspierajace jego dziatalno$¢ np. kancelariom prawnym, firmom
serwisujgcym systemy informatyczne ADO, dostawcy ustugi hostingu poczty elektronicznej,
e podmiotom upowaznionym do ich otrzymania na podstawie przepisdw prawa.

Twoje dane osobowe gromadzone w zwigzku z korzystaniem z ustugi IBOK beda przetwarzane przez okres korzystania z ustugi.
Po zakoniczeniu korzystania z ustugi IBOK, ADO zaprzestaje przetwarzania Twoich danych osobowych w systemie IBOK, z wyjatkiem
sytuacji, gdy stwierdzone zostato niedozwolone korzystanie z ustugi (wtedy dane sg przetwarzane przez okres i w zakresie niezbednym
do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustugi) lub sytuacji, gdy przetwarzanie danych jest dopuszczalne na podstawie
odrebnych ustaw lub umowy (wtedy dane sg przetwarzane przez okres okreslony w ustawie lub umowie

Dane przetwarzane na podstawie Twojej zgody bedziemy przetwarzac do czasu wycofania przez Ciebie zgody, jednak nie dtuzej, niz do
uptywu termindéw przedawnienia roszczen wskazanych w przepisach prawa.

Przystuguje Ci prawo do:

e  dostepu do Twoich danych osobowych,

e sprostowania danych - jesli sg nieprawidtowe lub niekompletne,

e  usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania (w okreslonych przypadkach),

e przenoszenia dostarczonych przez Ciebie danych osobowych, przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany w oparciu o Twoj3
zgode lub umowe zawartg pomiedzy Toba a ADO,

e whniesienia do ADO sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych z uwagi na Twojg szczegdlng sytuacje (dotyczy to
danych przetwarzanych w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu ADO),

e whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

e wycofania w dowolnym momencie wyrazonej zgody, przy czym wycofanie zgody nie bedzie miato wptywu na zgodnosé
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Centrala tel.: (32) 342-42-00, Biuro Obstugi Klienta: (32) 342-43-00
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PONIZSZE WYPELNIA PRACOWNIK PWIK

Uwagi:

Sprawdzono poprawnos¢ podanych danych osobowych na podstawie wglgdu do dowodu osobistego
wnioskujgcego.

(data i czytelny podpis przyjmujgcego)

Informacje Data Pieczatka, podpis
Zawarta umowa N coeereeeeesssmsessesssssssssses sessans .
o dostarczanie wody 7 dnia
i/lub odprowadzanie
Sciekow Skan umowy [1TAK/ CINIE

Przydzielony login DDDDD / DDDD

Aktualizacja konta IBOK

Usuniecie konta IBOK
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