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Regulamin ustugi informacyjnej SMS

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady uruchomienia, korzystania i rezygnacji z ustugi
informacyjnej SMS, $wiadczonej przez Przedsiebiorstwo Wodociagow i Kanalizacji Spotka

Z 0.0. W Rudzie élqskiej, zwane dalej Przedsiebiorstwem.

2. Przedsiebiorstwo ponosi petna odpowiedzialnos¢ za formute i tresci oferowane w ramach

ustugi informacyjnej SMS.

3. Ustuga informacyjna polega na:
- informowaniu Klientow o wystawieniu faktury VAT obejmujacej naleznosc za korzystanie
z ustug swiadczonych przez Przedsiebiorstwo,
informowaniu Klientow o wszelkich zmianach zwiazanych z $wiadczeniem ustugi

informacyjnej SMS, a w szczeg6lnosci o zmianie Regulaminu.

4. Przedsiebiorstwo dotozy wszelkich staran, aby wiadomos¢ SMS z informacja zostata wystana

do Klienta w dniu wystawienia faktury, w godzinach od 6% do 22%.

5. Warunkiem Kkorzystania lub rezygnacji z ustugi informacyjnej SMS przez Klienta jest
ztozenie poprawnie wypetnionego druku formularza, zawierajacego oswiadczenie

o wyrazeniu zgody na jej swiadczenie lub rezygnacji.

6. Klient zobowiazuje sie do aktualizacji numeru telefonu komorkowego stuzacego do

wykonania niniejszej ustugi.

7. Zmiany numeru telefonu komoérkowego stuzacego do wykonania niniejszej ustugi Klient

dokonuje poprzez ztozenie oswiadczenia o aktualizacji danych.

8. Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e niedostarczenie informacji SMS, z powodu nieprawidtowo podanego numeru telefonu,
pozostawania poza zasiegiem sieci, awarii lub wytaczenia przez klienta urzadzenia
stuzacego do odbierania wiadomosci SMS,

e korzystanie z ustug przez osoby nieuprawnione do uzytkowania telefonu komoérkowego

i szkody tym spowodowane,
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e problemy w swiadczeniu ustug, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, ktorych
Przedsiebiorstwo przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byto w stanie przewidzieé, lub
ktorym nie byto w stanie zapobiec, w szczegoélnosci w przypadku problemow zwigzanych ze
zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzszej,

e przerwy w Swiadczeniu ustug zaistniate z przyczyn technicznych operatorow telefonii

komorkowej lub niezaleznych od Przedsiebiorstwa.

9. Przedsiebiorstwo dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania
ustugi informacyjnej SMS, zobowiazujac sie do wysytania informacyjnej wiadomosci
SMS tylko do tych uzytkownikow, ktorzy spetniajag ww. wymagania i wyrazili zgode na ich

otrzymywanie na podany numer telefonu komorkowego.

10. Przedsiebiorstwo zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Aktualna wersja
Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Przedsiebiorstwa pod adresem:

www.pwik.com.pl. Informacja o zmianie regulaminu zostanie przesytana za posrednictwem

wiadomosci SMS na numer wskazany w oswiadczeniu.
11. Zmiany Regulaminu wiaza Klienta, o ile nie ztozy rezygnacji z korzystania z ustugi
informacyjnej SMS zgodnie z pkt. 5 Regulaminu, w terminie 14 dni od dnia opublikowania

tresci zmian na stronie Przedsiebiorstwa.

12. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.03.2019 r.
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