@ Pik-» REGULAMIN

dostarczania wody i odprowadzania sciekow
obowiazujacy na terenie Miasta Ruda Slaska

UCHWALA NR PR.0007.53.2023 RADY MIASTA RUDA SLASKA Z DNIA 23 MARCA 2023 r.

Rozdziat 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. Niniejszy regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstw wodociggowo-
kanalizacyjnych, dziatajacych na terenie miasta Ruda Slaska oraz odbiorcéw ich ustug
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§ 2. 1. Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne dziatajace na terenie Miasta $wiadcza
ustugi w zakresie dostawy wody i odprowadzania sciekow w oparciu o majatek wtasny.

2. Przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne moga swiadczyc¢ ustugi takze w oparciu
o majatek eksploatowany na podstawie umow cywilnoprawnych.

§ 3. llekro¢ w regulaminie mowa jest o:

1) ustawie - nalezy przez to rozumiec ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym

zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028
oraz z 2022 r. poz. 1549);

2) przedsiebiorstwie - nalezy przez to rozumiec przedsiebiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne, o ktérym mowa w przepisach ustawy.

Rozdziat 2.

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow

§ 4. W zakresie dostarczania wody minimalny poziom ustug obejmuje:

1)

zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody w ilosci nie
mniejszej niz 5,4 m* miesiecznie na mieszkafca (co najmniej 160 dm?® na dobe)

w przypadku gospodarstw domowych, zas w przypadku pozostatych odbiorcow

w ilosci nie mniejszej niz okreslona w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia
14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody

(Dz. U. Nr 8, poz. 70);

dostarczanie wody o cisnieniu od 0,2 MPa (2 baréw) do 0,6 MPa (6 baréw) z wtasnej
sieci do zaworu za wodomierzem gtownym w rozumieniu § 114 Rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych,
jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2022 r. poz. 1225);

dostarczanie wody w sposob ciagty;

dostarczanie wody o odpowiedniej jakosci, wolnej od mikroorganizmow
chorobotworczych i pasozytow w liczbie stanowiacej potencjalne zagrozenie dla
zdrowia ludzkiego oraz substancji w stezeniach stanowigcych potencjalne zagrozenie



dla zdrowia ludzkiego, nie wykazujacej agresywnych wtasciwosci korozyjnych

i spetniajacej wymagania mikrobiologiczne i chemiczne okreslone w Rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294);

5) parametry jakosci dostarczanej wody okreslone w zataczniku do regulaminu.
§ 5. W zakresie odbioru i oczyszczania sciekow minimalny poziom ustug obejmuje:

1) przyjmowanie do systemu kanalizacyjnego sciekow bytowych od odbiorcy ustug, po
spetnieniu wydanych przez przedsiebiorstwo warunkow przytaczenia do sieci, w ilosci
nie mniejszej niz 5,4 m® $ciekdw miesiecznie na mieszkanca (co najmniej 160 dm? na
dobe) w przypadku gospodarstw domowych, zas w przypadku pozostatych odbiorcow
w ilosci nie mniejszej niz okreslona w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia
14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody;

2) zapewnienie nieprzerwanego odbioru sciekow;

3) zapewnienie prawidtowego funkcjonowania urzadzen kanalizacyjnych
eksploatowanych przez przedsigebiorstwo.

Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug
§ 6. 1. Przedsiebiorstwo swiadczy ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow na
podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiorca ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastepuje po uprzednim ztozeniu przez odbiorce
ustug kompletnego, pisemnego wniosku o zawarcie umowy o dostarczanie wody lub
odprowadzanie $ciekow oraz po przytaczeniu nieruchomosci do sieci.

3. Zawarcie umowy powinno nastapi¢ niezwtocznie, nie pézniej niz 30 dni od dnia
przytaczenia nieruchomosci do sieci, pod warunkiem ztozenia wniosku, o ktoérym
mowa w ust.2.

4. Umowa moze zostac zawarta w siedzibie przedsiebiorstwa, poza lokalem
przedsiebiorstwa oraz na odlegtosc.

§ 7. Umowa zawierana jest na czas okreslony albo nieokreslony.

Rozdziat 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 8. Rozliczenie naleznosci odbywa sie na podstawie taryf zatwierdzonych decyzja organu
regulacyjnego, o ktorym mowa w ustawie.

§ 9. 1. Rozliczenie za dostarczang wode i odprowadzanie sciekdw nastepuje w oparciu
o iloczyn ilosci dostarczonej wody lub odprowadzanych sciekow i cen wynikajacych z taryf.

2. Odczytow wodomierzy i urzadzen pomiarowych dokonuje sie w terminach
wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow.

§ 10. Wznowienie dostawy wody oraz odbioru sciekow nastepuje na wniosek odbiorcy ustug,
po ustaniu przyczyny bedacej podstawa dokonanego odciecia.



Rozdziat 5.
Warunki przytaczania do sieci

§ 11. W warunkach przytaczenia do sieci zawiera si¢ nastepujace informacje:

1)
2)

3)

4)

3)

6)

7)

oznaczenie nieruchomosci, ktéra ma zostac przytaczona do sieci,

wskazanie odcinka sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, do ktérej nalezy
wykonac lub zaprojektowac przytacze oraz miejsca wtaczenia do sieci,

okreslenie wymogow w zakresie materiatu oraz srednicy przytacza,

okreslenie technologii budowy przytacza i rozwiazan technicznych, ktére maja
zostac zastosowane przy jego budowie,

na temat armatury koniecznej do zastosowania przy budowie przytacza,

okreslenie wymogow dotyczacych pomieszczenia wodomierzowego lub studni
wodomierzowej,

okreslenie wymogow formalno-prawnych oraz rodzaju i tresci dokumentow, jakie
powinna przedtozyc osoba ubiegajaca sie o przytaczenie do sieci.

Integralng czes¢ warunkow przytaczenia do sieci stanowi zatacznik mapowy
przedstawiajacy przebieg projektowanego przytacza oraz miejsce wtaczenia do
sieci.

Kazda zmiana sposobu korzystania z przytacza wymaga uprzedniego wystapienia
przez odbiorce ustug o okreslenie warunkow przytaczenia do sieci oraz zawarcia
nowej umowy.

§ 12. 1. Podtaczenia do istniejacej sieci wodociggowej dokonuje przedsiebiorstwo lub
odbywa sie ono pod nadzorem przedsiebiorstwa.

2.

Przytaczenie do sieci nastepuje po ztozeniu przez odbiorce ustug wniosku
o przytaczenie do urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz po dokonaniu
odbioru przytacza przez przedsiebiorstwo.

Rozdziat 6.

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 13. Dostepnos¢ ustug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1)

2)

3)

usytuowania w terenie sieci wodociggowych lub kanalizacyjnych, bedacych
w posiadaniu przedsiebiorstwa w stosunku do podtaczanej nieruchomosci;

posiadania tytutu prawnego przez przedsiebiorstwo do korzystania z urzadzen
wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych, o ktorych mowa powyzej;

mozliwosci technicznych urzadzen przedsiebiorstwa wynikajacych z technologii
dostarczania wody i odprowadzania sciekdw, przez co rozumie sie faktyczne
mozliwosci dostawy przez przedsiebiorstwo wody nadajacej sie do spozycia przez
ludzi, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia sciekow.



§ 14. Dostep do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych jest mozliwy, jezeli w wyniku
przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej warunki techniczne
nie pogorsza sie oraz przedsiebiorstwo bedzie miato mozliwosc $wiadczenia ustug

z zachowaniem minimalnego poziomu, o ktérym mowa w rozdziale 2 regulaminu,

a w szczegdblnosci, nie zabraknie wymaganych zdolnosci dostawczych istniejacych
uktadow dystrybucji wody, odprowadzania i oczyszczania sciekow.

§ 15. Ustala sie techniczne warunki okreslajace mozliwosc¢ dostepu do ustug
wodociagowo-kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykonac z rur PEHD przeznaczonych do przesytu
wody pitnej o srednicy nominalnej zgodnej z zapotrzebowaniem obiektu
budowlanego, lecz nie mniejszym niz 32 mm;

2) w miejscu wtaczenia do sieci nalezy zamontowac zasuwe odcinajaca kotnierzowa
o srednicy minimum DN50, a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczna;

3) przytacze nalezy zakonczy¢ zestawem wodomierzowym o srednicy zgodnej
Z zapotrzebowaniem obiektu budowlanego na wode, zainstalowanym
w pomieszczeniu lub w studzience wodomierzowej;

4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykonac z rur PVC o srednicy min. 160 mm dla
przytaczy grawitacyjnych oraz z rur PEHD przeznaczonych do przesytu nieczystosci
ptynnych dla przytaczy cisnieniowych;

5) przy braku mozliwosci zachowania normatywnego spadku w kierunku sptywu
i grawitacyjnego odprowadzania sciekdw do sieci kanalizacji grawitacyjnej,
na przytaczu nalezy zabudowac indywidualng przepompownie przydomowa;

6) wtaczenie przytacza kanalizacyjnego do kanatu gtownego nalezy wykonac poprzez
istniejaca studnie kanalizacyjna, zabudowang na kanale gtownym, zgodnie
z kierunkiem przeptywu sciekdéw w kanale; w przypadku jezeli w rejonie
podtaczanej nieruchomosci nie wystepuje studnia kanalizacyjna, umozliwiajaca
wtaczenie, nalezy zabudowad nowa studnie kanalizacyjna;

7) przytacza nalezy prowadzic¢ najkrotsza oraz bezkolizyjna trasa;
8) przytacza nalezy posadowic na gtebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem;
9) nalezy zapewni¢ dojazd i dostep do studni rewizyjnych;

10) projektujac trase przytaczy nalezy uwzgledni¢ zakaz nasadzen drzew oraz
lokalizowania obiektow matej architektury.



Rozdziat 7.
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przytacza
§ 16. 1. Przedsiebiorstwo dokonuje odbioru przytacza na pisemny wniosek odbiorcy ustug.

2. Odbior wykonanego przytacza polega na sprawdzeniu przez przedsiebiorstwo
zgodnosci wykonania przytacza z warunkami przytaczenia do sieci oraz
dokumentacja techniczna, o ile zostata sporzadzona.

3. Termin dokonania odbioru przedsiebiorstwo ustala z odbiorca ustug.

4. W sytuacji, gdy odbiorca ustug zobowiazany jest prowadzi¢ dziennik budowy ma
obowiazek udostepni¢ dziennik pracownikom przedsiebiorstwa.

5. Przedsiebiorstwo dokonuje w otwartych wykopach czesciowych odbiorow robot
w przypadku przytaczy realizowanych odcinkami lub catosci przytacza.

6. Protokot odbioru przedsiebiorstwo sporzadza po wykonaniu catosci przytacza.

7. Pracownik przedsiebiorstwa dokonuje czynnosci odbioru z chwila stwierdzenia,
ze przytacze wykonane jest zgodnie ze sztuka budowlang oraz uzgodniong przez
przedsiebiorstwo dokumentacja techniczna lub warunkami przytaczenia do sieci,
gdy dokumentacja nie jest wymagana.

8. Przedmiotem odbioru jest rodzaj i sposob wykonania podsypki i obsypki przytacza,
materiat, z jakiego zostat wykonany przewdd, studzienki, armatura oraz sposéb
ocieplenia przewodu w przypadku posadowienia przytacza w strefie przemarzania
gruntu.

9. Po spisaniu przez strony protokotu odbioru przytacza przedsiebiorstwo dokonuje
podtaczenia do sieci.

10. Wszelkie odstepstwa budowanego lub remontowanego przytacza, od warunkow
przytaczenia do sieci lub rozwigzan przedstawionych w dokumentacji, musza by¢
uzgodnione z przedsiebiorstwem, a nastepnie zatwierdzone przez pracownikow
przedsiebiorstwa w ramach petnionego nadzoru.

Rozdziat 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow.

§ 17. W przypadku wystapienia przerw w dostawie wody spowodowanych planowanymi
pracami konserwacyjno-remontowymi przedsiebiorstwo powiadomi odbiorce ustug

w sposob zwyczajowo przyjety (telefonicznie, faksem, przez tube akustyczna,
rozwieszenie ogtoszen lub inne formy komunikacji):

1) najpdzniej na 1 dzien przed planowanym terminem zamkniecia doptywu wody, gdy
planowana przerwa w dostawie wody nie przekracza 12 godzin;

2) najpozniej na 3 dni przed planowanym terminem zamkniecia doptywu wody, gdy
planowana przerwa w dostawie wody przekracza 12 godzin, a przedsigebiorstwo
zapewni zastepcza dostawe wody.



§ 18. W przypadku przerwy w dostawie wody, spowodowanej wystapieniem awarii,
przedsiebiorstwo powiadomi odbiorcow ustug o przerwie w dostawie w sposob
zwyczajowo przyjety, opisany w § 19 regulaminu. W czasie wystapienia przerwy, ktorej
czas trwania jest dtuzszy niz 6 godzin (w godzinach od 6.00 do 22.00) przedsiebiorstwo
zapewni zastepcza dostawe wody.

§ 19. W przypadku wstrzymania lub ograniczenia dostaw wody spowodowanych
wystapieniem czynnikow niezaleznych od przedsiebiorstwa, a w szczegolnosci:

1) zaktocen w dostawie wody z sieci magistralnej;
2) zanieczyszczenia wody w sieci zagrazajacego zdrowiu odbiorcéw ustug;
3) potrzeby zwiekszenia doptywu wody do hydrantéw na cele przeciwpozarowe;

4) sity wyzszej
- przedsiebiorstwo powiadamia niezwtocznie odbiorcow ustug w sposéb
ZWYyCzajowo przyjety.

§ 20. W przypadku wystapienia przerw w odbiorze $ciekow spowodowanych:
1) wykonywaniem planowanych prac konserwacyjnych i remontowych;
2) usuwaniem awarii;

3) wprowadzaniem do sieci kanalizacyjnej sciekow o parametrach niezgodnych
Z UMOWa;

4) wystapieniem sity wyzszej
- przedsiebiorstwo powiadamia niezwtocznie odbiorcow ustug w sposob
ZWYyCzajowo przyjety.

Rozdziat 9.
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaktécen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow

§ 21. Przedsiebiorstwo zapewnia odbiorcom ustug mozliwos¢ catodobowego,
telefonicznego kontaktu z przedsiebiorstwem.

§ 22. 1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych:
1) prawidtowosci wskazan wodomierza gtéwnego i urzadzenia pomiarowego;
2) wysokosci naliczonych naleznosci wynikajacych z faktury;
3) jakosci dostarczanej wody;
4) cisnienia dostarczanej wody;
5) innych aspektow ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo.

2. Reklamacja powinna byc¢ zgtoszona w terminie 7 dni od dnia wystapienia zdarzen
opisanych w ust. 1.

3. Reklamacja powinna zawierac:



1) imie i nazwisko lub nazwe firmy oraz adres odbiorcy ustug;
2) przedmiot reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacije;
4) zgtoszenie roszczenia.

4. Kazda reklamacja zgtoszona przez odbiorce ustug jest badana pod wzgledem
merytorycznym.

5. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi po zbadaniu sprawy w formie pisemnej
w terminie 30 dni od daty doreczenia reklamacji.

Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 23. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna w szczegblnosci z urzadzen
wodociagowych posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym
z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowej.

§ 24. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne obciaza Miasto Ruda Slaska za
wode pobrana na cele przeciwpozarowe stosujac ceny okreslone w taryfie.

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych,
jednostka Strazy Pozarnej niezwtocznie przekazuje przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci pobranej wody.

3. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg na
podstawie deklaracji wtasciwej jednostki Strazy Pozarnej.

Zatacznik do Regulaminu

Parametry wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi

Najwyzsze dopuszczalne
Lp. Badany parametr Jednostka wartosci
1 2 3 4
1. | 1,2 dichloroetan [ug/1] 3
2. | Antymon [pg/1] 5
3. | Arsen [ug/1] 10
4. | Azotany [mg/1] 50
5. | Azotyny [mg/U] 0,5
6. | Bakterie grupy coli [jtk/100 ml] 0
Akceptowalna dla konsumenta
7. | Barwa [mgPt/dm3] i bez nieprawidtowych zmian
zaleca sie do 15 [mg/l]
8. | Benzen [ug/U 1,0
9. | Benzo(a)piren [ug/1] 0,01
104 Bor [mg/U] 1
11) Bromiany [ug/1] 10




Najwyzsze dopuszczalne

Lp. Badany parametr Jednostka wartosci
12, Bromodichlorometan [mg/(] 15
13 Chlor wolny [mg/l] 0,3
14, Chlorki [mg/1] 250
15 Chrom [ug/1] 50
164 Clostridium perfringens tacznie ze sporami [itk/100 ml] 0
17, Cyjanki [pg/1] 50
18| Enterokoki [jtk/100 ml] 0
19, Escherichia coli [jtk/100 ml] 0
20 Fluorki [mg/l] 1,5
21/ Glin [ug/1] 200
22 Jon amonu [mg/1] 0,5
23] Kadm [ug/1] 5
24, Mangan [ug/1] 50
Akceptowalna dla konsumenta
25] Metnos¢ [NTU] i bez nieprawidtowych zmian
zaleca sie do 1,0 [NTU]
26, Miedz [mg/1] 2
27 Nikiel [ug/U] 20
Bez nieprawidtowych zmian
zaleca sie w wodzie
28/ Ogolna liczba mikroorganizméw w temp. 22 +2°C [jtk/1 ml] wprowadzanej do sieci, 100
[tk]
w kranie konsumenta 200 [jtk]
29, Ogolny wegiel organiczny (OWO) [mg/1] Bez nieprawidtowych zmian
30/ Otow [ug/(] 10
31, Przewodnosc¢ elektryczna wtasciwa [pS/cm w 25°C] 2500
32] Rteé [ug/ 1
33, Selen [pe/\] 10
34] Smak [TFN] Akceptgwalny 'dla konsumgnta
i bez nieprawidtowych zmian
35/ Sod [mg/1] 200
36, Stezenie jonow wodoru (pH) 6,5-9,5
37 Trichlorometan [ug/1] 30
38, Twardosc ogélna [mgCaC03/dm?3] 60-500
39] Zapach [TON] Akceptgwalny .dla konsumgnta
i bez nieprawidtowych zmian
40, Zelazo [ve/U] 200
41) X trichloroeten i tetrachloroeten [ug/(] 10
42] ITHM [ug/1] 100
43] IWWA [ug/\] 0,1




